
 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-1 

 
 

บทที่ 3 
ผลการดําเนินงานสัมมนา 

 
 

3.1 ผลการดําเนนิงานประชาสัมพันธ์โครงการ 
 

โครงการฯ ดําเนินการจัดงานสัมมนาประชาสัมพันธ์เพ่ือเผยแพร่ผลการศึกษา และประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ 
การประชาสัมพันธ์งานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษาครั้งที่ 2 ที่จัดขึ้นในวันพฤหัสบดีที่ 
31 สิงหาคม 2560 เวลา 08.30 – 13.00 น. ณ ห้อง Sapphire โรงแรมริชมอนด์-สไตล์ลิช คอนเวนชั่น 
จังหวัดนนทบุรี ที่ผ่านมาได้รับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์โครงการผ่านสื่อต่าง ๆ ดังน้ี 

 
 

3.1.1 ผลการประชาสัมพันธ์โครงการประชาสัมพนัธผ์่านสื่อสิ่งพิมพ ์
 

การจัดงานสัมมนาฯ โครงการได้เชิญผู้สื่อข่าว และสื่อสิ่งพิมพ์มาร่วมทําข่าวเพื่อเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
โครงการ ซึ่งการจัดงานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 การจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 ได้รับความสนใจจากสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อ
สิ่งพิมพ์ออนไลน์ ดังน้ี 

 

 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 หนังสอืพิมพ์ออนไลน์เดลินิวส์ เผยแพร่วันที่ 31 สิงหาคม 2560 ในหัวข้อข่าว 
“ดันมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกใหบ้ริการภาคขนส่ง”  

 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 หนังสอืพิมพ์ออนไลน์ข่าวสด เผยแพร่วันที่ 31 สิงหาคม 2560 ในหัวข้อข่าว 
“คมนาคม สั่งทําป้ายภาษาสําหรบัคนพิการ – คนแก่ ครั้งแรกในไทย อํานวยความสะดวก

ให้บริการขนสง่”  
 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 หนังสอืพิมพ์ออนไลน์บ้านเมือง เผยแพร่วันที่ 31 สิงหาคม 2560 ในหัวข้อข่าว 

“สนข.ยกมาตรฐานดูแลคนพิการ – ผู้สูงอายุ”  
 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 หนังสือพิมพ์ออนไลน์ฐานเศรษฐกจิ เผยแพร่วันที่ 31 สิงหาคม 2560 ในหัวข้อ

ข่าว “สนข.ดันสรา้งมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกภาคขนส่ง”  
 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 หนังสอืพิมพ์ออนไลน์อินนิวส์ เผยแพร่วันที่ 31 สิงหาคม 2560 ในหัวข้อข่าว 

“เปิดงานศึกษาอํานวยความสะดวกดูแลคนพิการอาคม ”  
 งานสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 หนังสอืพิมพ์ออนไลน์สยามธุรกิจ เผยแพร่วันที่ 31 สิงหาคม 2560 ในหัวข้อ

ข่าว “คมนาคมจัดสิ่งอํานวยความ สะดวกในภาคขนส่งให้คนพิการและผูส้งูอายุ” 
   



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-2 

 
 

รูปที่ 3.1.1 – 1 สื่อสิ่งพิมพก์ารจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 

 

 

  

 

 

 

 
ที่มา : https://www.dailynews.co.th/economic/595485 
        https://www.khaosod.co.th/economics/news_492740 1 ก.ย. 60 
        http://www.banmuang.co.th/news/economy/89528 1 ก.ย. 60 
        http://www.thansettakij.com/content/202312  1 ก.ย. 60 
        http://m.innnews.co.th/mobile/shownews?newscode=807321  1 ก.ย. 60 
        http://www.siamturakij.com/news/10453 1 ก.ย. 60 
    



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-3 

 
 

3.1.2 ผลการประชาสัมพันธ์โครงการประชาสัมพนัธผ์่านสื่อโทรทัศน ์
 

การจัดสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 ได้รับความสนใจจากสื่อโทรทัศน์ สถานีวิทยุโทรทัศน์กองทัพบกช่อง 5 โดยได้มีการ
สัมภาษณ์นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ รมว.คมนาคม ที่ได้ให้เกียรติเป็นประธานเปิดการสัมมนาฯ ครั้งน้ี  
โดยได้ให้ตําสัมภาษณ์ว่า “แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบคมนาคมขนส่งของไทยในระยะ 20 ปี มุ่งเน้นการ
เข้าถึงระบบขนส่งอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม (Inclusive Transport) โดยต้องการยกระดับการขนส่งให้
สามารถรองรับผู้ใช้งานได้ทุกกลุ่ม (Universal Design/Transport for all) ทั้งกลุ่มคนพิการ ผู้สูงอายุและเด็ก 
เพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการระบบขนส่งมวลชนและระบบขนส่งสาธารณะได้โดยสะดวก
และปลอดภัย”  

 

รูปที่ 3.1.1 – 2 สื่อโทรทศันแ์ละการให้สัมภาษณ์สื่อโทรทัศน์  

 
 

3.2 ผลการดําเนนิงานการสัมมนาเพื่อประชาสมัพันธ์และเผยแพร่ผลการศกึษา ครั้งที่ 2 
 

การจัดสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษาครั้งที่ 2 น้ี มีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม 
(นายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ) เป็นประธานเปิดงาน และผู้อํานวยการสํานักนโยบายและแผนการขนส่ง 
และจราจร (นายชัยวัฒน์ ทองคําคูณ) เป็นผู้กล่าวรายงาน มีจํานวนผู้เข้าร่วมการสัมมนาทั้งสิ้น 121 คน 
ประกอบด้วย บุคลากรจากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงคมนาคม จํานวน 53 คน มูลนิธิและสมาคม จํานวน 33 คน 
บริษัทเอกชน จํานวน 9 คน สถาบันการศึกษา จํานวน 11 คน สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 
จํานวน 23 คน สื่อสารมวลชน จํานวน 4 คน และทีมที่ปรึกษา จํานวน 11 คน ดังแสดงในตารางที่ 3.2 - 1 

  



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-4 

 
 

ตารางท่ี 3.2 – 1 รายชื่อหน่วยงานที่สง่บคุลากรเข้าร่วมการสัมมนาประชาสัมพนัธ ์
                                          และเผยแพรผ่ลการศึกษา ครัง้ที่ 2 
ลําดับที ่ หน่วยงาน จํานวนผูเ้ข้ารว่ม )คน(
หน่วยงานในสงักัดกระทรวงคมนาคม 

1 กระทรวงคมนาคม 1 
2 กรมทางหลวงชนบท 2 
3 กรมการขนส่งทางบก 2 
4 องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ 3 
5 กรมท่าอากาศยาน 1 
6 การรถไฟแห่งประเทศไทย 3 
7 การทางพิเศษแห่งประเทศไทย 4 
8 สํานักการจราจรและขนส่ง 2 
9 บริษัท ขนส่ง จํากัด 2 
10 บริษัท ท่าอากาศยานไทย จํากัด )มหาชน(  1 
11 สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 23 
12 บริษัท การบินไทย จํากัด )มหาชน(  1 
13 สํานักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย 1 
14 สถาบันการบินพลเรือน 1 
15 บริษัท รถไฟฟ้า ร .ฟ.ท.  จํากัด 1 
16 บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จํากัด 2 
17 กรมเจ้าท่า 1 
18 สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม 2 

มูลนิธิและสมาคม 
19 สมาคมคนพิการหูหนวกแห่งประเทศไทย 3 
20 สมาคมเพ่ือคนพิการทางสติปัญญาแห่งประเทศไทย 1 
21 สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 1 
22 สมาคมคนพิการทางการเคลื่อนไหวสากล 1 
23 สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย 1 

 
 



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-5 

 
 

ตารางท่ี 3.2 – 1 (ต่อ) รายชือ่หนว่ยงานท่ีส่งบคุลากรเขา้ร่วมการสัมมนาประชาสัมพนัธ ์
                                             และเผยแพรผ่ลการศึกษา ครั้งที่ 2 
มูลนิธิและสมาคม (ต่อ) 

24 มูลนิธิช่วยคนปัญญาอ่อนแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ์ 1 
25 สมาคมพฤฒาวิทยาและเวชศาสตร์ผู้สูงอายุไทย 1 
26 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 1 
27 บริษัท ลาดกระบังขนส่ง จํากัด 2 
28 ชมรมรถร่วมขสมก. 1 
29 กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 1 
30 องค์การคนพิการสากลประจําภูมิภาคเอเชีย -แปซิฟิก  2 
31 สมาคมผู้ประกอบการรถขนสง่ทั่วไทย 1 
32 ชมรมกิจการผูสู้งอายุ 1 
33 ภาคีเครือข่ายขนส่งมวลชนทกุคนต้องขึ้นได้ )T4A) 1 
34 ชมรมผู้ปกครองเด็กพิการ 14 

บริษัทเอกชน 
35 บมจ .ทางด่วนและรถไฟฟ้ากรุงเทพ  2 
36 บริษัท ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จํากัด )มหาชน(  1 
37 บริษัท นครชัยแอร์ จํากัด 1 
38 บริษัท เรือด่วนเจ้าพระยา จํากัด 2 
39 บริษัท กรุงเทพธนาคม จํากัด 3 

สถาบนัการศกึษา 
40 วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 2 
41 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 9 

สื่อมวลชน 
42 KMITL 2 
43 TV 5 1 
44 สสส. 1 

 
  



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-6 

 
 

ตารางท่ี 3.2 – 1 (ต่อ) รายชือ่หนว่ยงานท่ีส่งบคุลากรเขา้ร่วมการสัมมนาประชาสัมพนัธ ์
                                             และเผยแพรผ่ลการศึกษา ครั้งที่  2  
ที่ปรึกษา 

45 สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 4 
46 วิทยาลัยราชสุดา มหาวิทยาลัยมหิดล 5 
47 มหาวิทยาลัยนเรศวร 1 
47 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 

รวม 121 
 
 

รูปที่ 3.2 – 1 บรรยากาศการสัมมนาฯ ครัง้ที่ 2  

ประธานเปิดงานนายอาคม เติมพิทยาไพสิฐ ผู้กล่าวรายงานนายชัยวัฒน์ ทองคําคูณ 

ถ่ายภาพหมู่ผู้เข้าร่วมสัมมนา บริเวณหน้าโถงนิทรรศการ 

บรรยากาศภายในห้องประชุม ต้นแบบยานพาหนะ 
 

 



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-7 

 
 

3.2.1 สรุปผลแบบประเมินความพงึพอใจการสัมมนาเพื่อประชาสัมพนัธ์และเผยแพรผ่ลการศึกษา 
 

ระหว่างการประชุมสัมมนามีการแจกแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อการจัดสัมมนาในครั้งน้ี 
รูปแบบและข้อคําถามในแบบประเมินแสดงดังเอกสารแนบท้าย จากการเก็บแบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ จํานวน 48 ชุด นํามาตรวจสอบความถูกต้อง ทําการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลได้ดังแสดงใน
ตารางที่ 3.2.1 – 1 ถึง 3.2.1 – 5 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 

เกณฑ์การแปลความหมาย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย   
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

 

 4.51-5.00 หมายถึง มีความรู้ความเข้าใจ/ความพึงพอใจมากที่สุด 
 3.51-4.50 หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ/ความพึงพอใจมาก 
 2.51-3.50 หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ/ความพึงพอใจปานกลาง 
 1.51-2.50 หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ/ความพึงพอใจน้อย 
 1.00-1.50 หมายถึง ความรู้ความเข้าใจ/ความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 

ตารางที่ 3.2.1 – 1 ข้อมูลทั่วไป  
1) ข้อมูลท่ัวไป 

ข้อมูลผูเ้ขา้ร่วมงาน จํานวน )คน(  ร้อยละ  
สังกัด 
หน่วยงานราชการ 16 33.33 
หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 12 25.00 
หน่วยงานเอกชน 8 16.67 
หน่วยงานอ่ืน ๆ 4 8.33 
ประชาชนผู้รับบริการ 8 16.67 

รวม 48 100.00 
 
 

จากตารางที่ 3.2.1 – 1 พบว่าผู้ตอบแบบประเมิน เป็นพนักงานหน่วยงานราชการ จํานวน 16 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.33 รองลงมาคือพนักงานหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 
รองลงมาคือพนักงานหน่วยงานเอกชนและประชาชนผู้รับบริการ จํานวนอย่างละ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.67 และอันดับสุดท้ายคือ พนักงานในหน่วยงานอ่ืน ๆ จํานวน 4 คนคิดเป็นร้อยละ 8.33 

  



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-8 

 
 

ตารางที่ 3.2.1 – 2 ความพึงพอใจด้านวิทยากร 

รายการ 
ระดับความรู้ความเข้าใจ 

X  ระดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

2) ด้านวิทยากร 
2.1 การถ่ายทอดของวิทยากร  )13(  

27.08% 
)24(  

50.00% 
)10(  

20.08% 
)0(  

0.00% 
)1(  

2.08% 
 

4.00 
 

มาก 
2.2 อธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนตรงประเด็น )10(  

20.83% 
)27(  

56.25% 
)9(  

18.75% 
)0(  

0.00% 
)1(  

2.08% 
 

3.88 
 

มาก 
2.3 การตอบคําถามของวิทยากร  )11(  

22.92% 
)26(  

54.1% 
)8(  

16.67% 
)0(  

0.00% 
)1(  

2.08% 
 

3.83 
 

มาก 
2.4 เอกสารประกอบการบรรยายเหมาะสม  )9(  

18.75% 
)22(  

45.83% 
)13(  

27.08% 
)2(  

4.17% 
)0(  

0.00% 
 

3.67 
 

มาก 
เฉลี่ยรวม 22.40% 51.56% 20.83% 1.04% 1.56% 3.84 มาก 

 
 

จากตารางที่ 3.2.1 – 2  แสดงถึงความพึงพอใจในด้านวิทยากร พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึง
พอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก )X= 3.84 ( โดยในด้านที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ 
การถ่ายทอดของวิทยากร )X= 4.00 ( รองลงมาคือ สามารถอธิบายเน้ือหาได้ชัดเจนตรงประเด็น )X

=  3.88 ( และอันดับที่ 3 คือ การตอบคําถามของวิทยากร )X= 3.83(  
 
 

ตารางที่ 3.2.1 – 3  ความพึงพอใจดา้นการจัดงาน 

รายการ 
ระดับความรู้ความเข้าใจ 

X  ระดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

3) ด้านการจัดงาน 
3.1 ความเหมาะสมของสถานท่ี )17(  

35.42% 
)21(  

43.75% 
)8(  

16.67% 
)2(  

4.17% 
)0(  

0.00% 
 

4.10 
 

มาก 
3.2 ระยะเวลาการจัดสัมมนา  )13(  

27.08% 
)19(  

39.58% 
)11(  

22.92% 
)4(  

8.33% 
)0(  

0.00% 
 

3.79 
 

มาก 
3.3 อาหาร/เครื่องด่ืม  )12(  

25.00% 
)22(  

45.83% 
)10(  

20.83% 
)2(  

4.17% 
)1(  

2.08% 
 

3.81 
 

มาก 
3.4 การอํานวยความสะดว กเจ้าหน้าท่ี )17(  

35.42% 
)22(  

45.83% 
)6(  

12.50% 
)2(  

4.17% 
)0(  

0.00% 
 

4.06 
 

มาก 
เฉลี่ยรวม 30.73% 43.75% 18.23% 5.21% 0.52% 3.94 มาก 

 
  



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-9 

 
 

จากตารางที่ 3.2.1 – 3  แสดงถึงความพึงพอใจการจัดงาน พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ
ในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.94) โดยในด้านที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด ได้แก่ ความ
เหมาะสมของสถานที่ ( X = 4.10) รองลงมาคือ การอํานวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ ( X = 4.06) 
และอันดับที่ 3 คือ อาหาร/เครื่องด่ืม ( X = 3.81) 

 
 

ตารางที่ 3.2.1 – 4  ความพึงพอใจดา้นเนื้อหา 

รายการ 
ระดับความรู้ความเข้าใจ 

X  ระดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

4) ด้านเนื้อหา 
4.1 ความรู้ ความเข้าใจ หลังการสัมมนา  )10(  

20.83% 
)31(  

64.58% 
)5(  

10.42% 
)1(  

2.08% 
)1(  

2.08% 
 

4.00 
 

มาก 
4.2 ประโยชน์ท่ีท่านได้รับจากการสัมมนา  )14(  

29.17% 
)26(  

54.17% 
)5(  

10.42% 
)1(  

2.08% 
)1(  

2.08% 
 

4.00 
 

มาก 
เฉลี่ยรวม 25.00% 59.38% 10.42% 2.08% 2.08% 4.00 มาก 

 
 

จากตารางที่ 3.2.1 – 4  แสดงถึงความพึงพอใจด้านเน้ือหา พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจ
ในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก )X= 4.00 ( โดยในด้านที่ได้รับความพึงพอใจในด้าน ความรู้  

ความเข้าใจหลังการสัมมนาและประโยชน์ที่ได้รับจากการสัมมนา )X= 4.00(  
 
 

ตารางที่ 3.2.1 – 5  ความพึงพอใจดา้นการนําความรูไ้ปใช ้

รายการ 
ระดับความรู้ความเข้าใจ 

X  ระดับ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

5) ด้านการนําความรู้ไปใช้ 
5.1 สามารถให้คําปรึกษาแก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ 

)6(  
12.50% 

)28(  
58.33% 

)12(  
25.00% 

)2(  
4.17% 

)0(  
0.00% 

 
3.79 

 
มาก 

5.2 สามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้  )8(  
16.67% 

)28(  
58.33% 

)9(  
18.75% 

)2(  
4.17% 

)0(  
0.00% 

 
3.81 

 
มาก 

เฉลี่ยรวม 14.58% 58.33% 21.88% 4.17% 0.00% 3.80 มาก 
 
 

จากตารางที่ 3.2.1 – 5  แสดงถึงความพึงพอใจด้านการนําความรู้ไปใช้ พบว่าผู้ตอบแบบประเมินมี
ความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  (3.80 = X )โดยในด้านที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุด 
ได้แก่ สามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ (3.81 = X )  

 

โดยสรุป ผู้เข้าร่วมการสัมมนาในครั้งน้ีมีความพึงพอใจต่อการจัดงานสัมมนาในระดับมากที่สุด โดยด้าน
ที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านเน้ือหาประกอบสัมมนา 

 



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-10 

 
 
 

 ผลการตอบแบบสอบถามท้ายแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

จากการตอบแบบสอบถามหน่วยงานที่เข้าร่วม มีข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมการ
สัมมนาสรุปเป็นประเด็นได้ 5 ประเด็นดังต่อไปน้ี 

 
 

ตารางที่ 3.2.1 – 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
หัวข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1 ( ร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ยานพาหนะประเภทต่าง ๆ 

⦁ มาตรฐานนี้มีประโยชน์ต่อคนพิการและผู้สูงอายุมาก ควรเร่งผลักดัน
และส่งเสริมไปสู่ภาคการศึกษา ภาคฝีมือแรงงาน และภาคอุตสาหกรรม 

⦁ ขอให้พิจารณาเพ่ิมเติม ประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่องกําหนด
ลักษณะ ขนาดและคุณสมบัติของเคร่ืองอุปกรณ์ สําหรับรถท่ีจะมีไว้ใช้
อํานวยความสะดวกแก่คนพิการ พ.ศ. 2555 ตาม พระราชบัญญัติ
การขนส่งทางบก พ.ศ . 2522 สําหรับรถโดยการประจําทางและ
ไม่ประจําทางลงในมาตรฐานด้วย 

⦁ การพิจารณาโครงการจัดซ้ือรถโดยสารสาธารณะประจําทาง ท่ีมีแผน
ในอนาคต ควรจัดให้มีรายละเอียดท่ีสอดคล้องกับคู่มือมาตรฐานฯ 
เพ่ือจะได้ไม่ต้องมีการปรับปรุง/แก้แบบรถในคราวหลัง 

⦁ ร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกทุกฉบับ ควรมีมาตรฐานเดียวกัน 
เพ่ือความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ เพราะปัจจุบันมีมาตรฐานใน
ลักษณะดังกล่าวถูกจัดทําข้ึนหลายฉบับจากหลาย ๆ หน่วยงานส่งผลให้
เกิดความไม่ชัดเจนในการถือปฏิบัติ 

⦁ การทํามาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะ ควรให้
ครอบคลุมท้ังระบบขนส่ง เพ่ืออํานวยความสะดวกต่อคนพิการและ
ผู้สูงอายุให้ได้ประโยชน์สูงสุด 

⦁ High Lift มีราคาค่อนข้างสูง ท่าอากาศยานและอากาศยานขนาดเล็ก
อาจจะมีปัญหาในการจัดซ้ือ นอกจากนั้นขนาดความกว้างทางเดินบน
อากาศยานของสายการบิน Low Cost อาจจะไม่อํานวยต่อคนพิการ 
เนื่องจากทางเดินในอากาศยานขนาดเล็กจะมีเนื้อท่ีค่อนข้างจํากัด
สําหรับคนพิการโดยเฉพาะคนพิการที่ใช้วีลแชร์ 

⦁ ขอให้มีการขยายผลการศึกษา นําสู่การปฏิบัติท่ีเป็นจริง และเร่งการ
ประกาศใช้มาตรฐานฉบับนี้

   



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-11 

 
 

ตารางที่ 3.2.1 – 6 (ต่อ) ข้อคิดเหน็และขอ้เสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
หัวข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

1) ร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับ
ยานพาหนะประเภทต่าง ๆ (ต่อ) 

⦁ มาตรฐานต่าง ๆ ท่ีจัดทําข้ึนในฉบับดังกล่าวควรจะให้สภาวิศวกร 
กําหนดเป็นมาตรฐานทางวิศวกรรม สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก
และการให้บริการภาคขนส่งในสถานท่ีและยานพาหนะด้วย เพ่ือให้
วิศวกรไทยทุกคนนําค่ามาตรฐานเหล่านี้ไปใช้งาน 

⦁ มาตรฐานควรต้องระบุรายละเอียดและกระบวนการดําเนินการของ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติท่ีเหมือนกันในทุก
ภาคส่วน 

2) หลักสูตรและการอบรมจํานวน 2 หลักสูตร ⦁ ควรจัดอบรมให้มีความต่อเนื่องทุก ๆ ปี และควรมีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการจัดการอบรมให้มากข้ึน 

⦁ ควรอบรมให้ทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับรู้และตระหนัก นําไปเผยแพร่และนําไปใช้ปฏิบัติจริง 

⦁ เนื้อหาในหลักสูตรอบรมควรอ่าน และทําความเข้าใจได้ง่าย หรือเม่ือ
ผู้ปฏิบัติอ่านแล้วสามารถนําไปปฏิบัติได้เอง แม้จะไม่ได้เข้ารับการอบรม 
เนื่องจากผู้อบรมส่วนใหญ่มิใช่ผู้ปฏิบัติหรือผู้ให้บริการจริง• 

⦁ ระยะเวลาในการอบรมสั้นเกินไป และควรมีการดําเนินการอย่างต่อเนือ่ง 
หลักสูตรการอบรมความรู้ด้านการออกแบบ ตรวจสอบและประเมินผล
การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
⦁ ควรรวบรวมมาตรฐานและกฎหมาย แบบฟอร์มสําหรับการตรวจสอบ

และการประเมินฉบับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบสิ่งอํานวย
ความสะดวกในยานพาหนะจากหลายหน่วยงานให้อยู่ในฉบับเดียวกัน 

หลักสูตรการอบรมทักษะการบริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุ 
⦁ ควรจัดหลักสูตรอบรมให้แก่ท่าอากาศยานและสายการบินต่าง ๆ 

อย่างกว้างขวาง เนื่องจาก 2 หน่วยงานดังกล่าวต้องให้บริการแก่คน
พิการและผู้สูงอายุทุกวัน เพ่ือให้การบริการดูแลคนพิการอย่างถูกต้อง
และปลอดภัย จึงควรมีการฝึกฝนอบรมให้กับเจ้าหน้าท่ี ผู้ให้บริการใน
ท่าอากาศยานและสายการบิน 

⦁ ควรมีโครงการอาสาสมัครบริการคนพิการและผู้สูงอายุ และให้มีการ
อบรมให้แก่บุคลากรอาสาสมัคร เพ่ือให้อาสาสมัครสามารถช่วยเหลือ
คนพิการและผู้สูงอายุ ในสถานท่ีสําคัญต่าง ๆ เช่น ห้างสรรพสินค้า 
สนามบิน สถานีรถไฟฟ้า สถานีรถขนส่งประจําทาง ฯลฯ โดยทาง
รัฐบาลอาจมีเบี้ยเลี้ยงให้กับอาสาสมัครเหล่านี้ 

⦁ ควรมีมาตรฐานหรือข้อกําหนดสําหรับการบริการพื้นฐาน อีกท้ังควรมี
การตรวจประเมินการให้กับบริการของหน่วยงานดังกล่าว 

 
 



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-12 

 
 

ตารางที่ 3.2.1 – 6 )ต่อ ( ข้อคิดเหน็และขอ้เสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
หัวข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

3 ( รูปแบบยานพาหนะต้นแบบเพ่ือคนพิการ
และผู้สูงอายุ 

⦁ ควรนําเสนอและมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง มีการตรวจสอบ
หรือสามารถดาวน์โหลดรูปแบบยานพาหนะต้นแบบเพ่ือคนพิการและ
ผู้สูงอายุจากเวปไซต์มาใช้งานได้ 

⦁ ควรมีแบบ drawing ท่ีสามารถนําไปประยุกต์ สร้างได้จริง และมีการรับรอง
จากวิศวกร มีการประมาณราคา และประเมินความคุ้มค่าในการลงทุน 

⦁ ควรพัฒนารูปแบบยานพาหนะต้นแบบให้สอดคล้องกับการใช้งานจริงของ
คนพิการและผู้สูงอายุ และคํานึงถึงระยะเวลาในการใช้สิ่งอํานวยความ
สะดวกต่าง ๆ บนรถโดยสารสาธารณะ เช่น ระยะเวลาในการจอดรถเทียบ
ป้ายรถเมล์ การเคลื่อนท่ีของวีลแชร์ การเข็นรถวีลแชร์ไปยังพ้ืนท่ีจอดวีลแชร์
และการใช้อุปกรณ์เสริม เช่น ท่ียึดรถวีลแชร์ เป็นต้น 

⦁ ควรออกแบบต้นแบบยานพาหนะให้ผู้รับบริการสามารถพึ่งพาตนเองได้ โดย
พ่ึงพาการช่วยเหลือของคนรอบข้างน้อยท่ีสุด 

⦁ ควรให้กระทรวงคมนาคมผลักดันให้เกิดเป็นรูปธรรมเร็วท่ีสุด โดยการออก
นโยบายให้หน่วยงานในสังกัดนําไปปฏิบัติ 

⦁ ควรให้เอกชนมีส่วนร่วมในการทําต้นแบบยานพาหนะมากขึ้น 
⦁ ควรศึกษาข้อบังคับของกรมการขนส่งทางบก และกรมสรรพสามิต กรณีทํา

การดัดแปลงยานพาหนะเพ่ือให้บริการ เนื่องจากปัจจุบัน บริษัทยังไม่สามารถ
จดทะเบียนรถตู้ท่ีใช้ให้บริการแก่คนพิการและผู้สูงอายุได้ เพราะไม่มี
กฎหมายสําหรับรถท่ีให้บริการโดยเฉพาะรองรับ 

⦁ ควรต้องมีสัญลักษณ์คนพิการและผู้สูงอายุท่ีเด่นชัด เพ่ือสะดวกในการสังเกต 
⦁ ยานพาหนะต้นแบบเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุ นอกจากรถบริการสาธารณะ 

เช่น รถประจําทางแล้ว ควรมีการออกแบบต้นแบบรถแท็กซ่ีส่วนบุคคลเพ่ือ
ความสะดวกของคนพิการและผู้สูงอายุท่ีต้องการใช้งานและควรผลักดันเป็น
กฏหมายให้มีการจดทะเบียนท่ีถูกต้อง เพ่ือภาคเอกชนจะได้ดําเนินการโดย
ไม่ผิดกฎหมาย 

4) การผลักดันมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับยานพาหนะเป็นรูปธรรม 

⦁ ควรกําหนดมาตรฐานฯ ให้เป็นกฎหมาย เพ่ือผลักดันให้เป็นรูปธรรม โดย
ออกใบอนุญาตการมียานพาหนะไว้ในครอบครองและมีการตรวจใบอนุญาต
ว่ามีการปรับปรุงยานพาหนะให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

⦁ ควรกําหนดระยะเวลาให้ชัดเจน และมีการติดตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบให้
ดําเนินการตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

    



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
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สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-13 

 
 

ตารางที่ 3.2.1 – 6 )ต่อ ( ข้อคิดเหน็และขอ้เสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
หัวข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

4 ( การผลักดันมาตรฐานสิ่งอํานวยความ
สะดวกสําหรับยานพาหนะเป็นรูปธรรม (ต่อ) 

⦁ การออกกฎหมายใช้บังคับกับหน่วยงานขนส่งท่ีเป็นบริษัทเอกชนย่อมทําให้
ต้นทุนเพ่ิมข้ึน หากรัฐบาลสามารถออกมาตรฐานในการช่วยเหลือ เช่น 
การลดภาษีหรือมีทุนสนับสนุน ตลอดจนมีอุปกรณ์สําเร็จรูปจัดสรรให้
เพื่อบริษัทเอกชนสามารถนําไปประกอบกับยานพาหนะท่ีถูกบังคับใช้ได้
ทันทีจะส่งเสริมให้โครงการต้นแบบยานพาหนะดังกล่าว ประสบความสําเร็จ
มากข้ึน  

⦁ ควรตรวจสอบความเป็นไปได้ก่อนท่ีจะมีการกําหนดมาตรฐานในานพาหนะ
แต่ละประเภท เพ่ือลดความผิดพลาดและต้องแก้ไขภายหลัง 

5) คําแนะนําและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ⦁ ควรทําวิจัยเพ่ิมให้ครบองค์ประกอบด้านการให้บริการขนส่งสาธารณะ เช่น 
มีการทํามาตรฐานทางเท้า (ฟุตบาท) เพ่ือให้เหมาะสมต่อผู้สูงอายุและ
คนพิการ และการทําทางข้าม/ทางม้าลายแทนการใช้สะพานลอย ก่อนจะ
ไปสู่รถโดยสารสาธารณะ ต้องทําระบบโดยสารตั้งแต่ออกจากบ้านก่อน 

⦁ ขณะนี้มีการประกาศแจ้งสถานีต่อไปในรถขสมก. อย่างไรก็ตามการประกาศ
แจ้งดังกล่าวคือ มีจอเฉพาะด้านหน้า การประกาศแจ้งไม่ตรงกับสถานนีท่ี
จอดจริง การประกาศแจ้งเป็นตัวอักษรวิ่งแต่ไม่มีเสียงแจ้งให้ผู้โดยสารทราบ 
รถโดยสารประจําทางไม่จอดตามสถานี รถโดยสารประจําทางขับในช่องทาง
ขวา ควรจัดเก็บข้อมูลรถโดยสารประจําทางท่ีไม่จอดตามป้ายแสดงบนจอ 
ควรมีการแสดงชื่อพนักงานขับรถและพนักงานเก็บเงินบนรถ หมายเลขรถ/
ทะเบียนรถ ขนาดตัวอักษรบนจอมีขนาดเล็กเกินไป  

⦁ ควรให้สิ่งประดิษฐ์นวัตกรรมเพ่ือคนพิการและผู้สูงอายุได้รับการยกเว้น
ข้ันตอนทางราชการต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถนําไปใช้ได้รวดเร็วข้ึน 

⦁ ตามกฎกระทรวงกําหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความ
สะดวกหรือบริการในอาคารสถานท่ี ยานพาหนะหรือบริการขนส่ง เพ่ือให้
คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2556 สําหรับอากาศยาน
ขนส่ง ปัจจุบันอุปกรณ์คนพิการขึ้นลงจากอากาศยาน ไม่มีเฉพาะลิฟต์แบบ
แท่นยกเท่านั้นแต่ยังมีสิ่งอํานวยความสะดวกประเภทอื่น ๆ  เช่น ทางลาด
สําเร็จรูปสําหรับอากาศยานชนิดต่าง ๆ ด้วย ดังนั้นไม่ควรใช้คําท่ีเจาะจง
เฉพาะลิฟต์แบบแท่นยกสําหรับคนพิการในกฎหมายหรือมาตรฐานต่างๆ 
เพราะจะส่งผลในการนําไปปฏิบัติ 
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ตารางที่ 3.2.1 – 6 )ต่อ ( ข้อคิดเหน็และขอ้เสนอแนะจากการสัมมนาฯ ครั้งที่ 2 
หัวข้อ ประเด็น ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 5) คําแนะนําและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ต่อ) ⦁ ในการจัดสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่โครงการคร้ังนี้ มีท้ัง
บุคลากรผู้ใช้บริการและหน่วยงานเอกชนผู้ให้บริการมาเข้าร่วมสัมมนาด้วย 
ควรจัดทําเอกสารมาตรฐานฉบับย่อแจกเพ่ือให้หน่วยงานเอกชนนําไปเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ และควรมีการบรรยายประกอบให้ชัดเจนในส่วนท่ี
สําคัญต่าง ๆ ซ่ึงมักจะมีความเข้าใจผิดในการออกแบบหรือจัดให้มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกต่อคนพิการและผู้สูงอายุ 

⦁ ควรจัดให้มีป้ายแสดงเส้นทาง สิ่งอํานวยความสะดวก ประกาศแจ้งท่ีชัดเจน
ตามสถานท่ีและสถานีต่าง ๆ ของระบบขนส่งท่ีมีคนพิการและผู้สูงอายุใช้
บริการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่บุคลากรดังกล่าว การประกาศเป็น
กฎกระทรวงต้องพิจารณาความพร้อมของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จะต้อง
ส่งเสริมหรือให้การสนับสนุนทางด้านเทคนิคและทรัพยากรจากรัฐบาล 
เพราะข้อกําหนดต่าง ๆ ท่ีออกมาบังคับใช้ในภาคขนส่ง ย่อมก่อให้เกิดต้นทุน
ท่ีเพ่ิมข้ึนสําหรับผู้ประกอบการ ในขณะท่ีการผลักดันให้มีการบริการแก่
คนพิการและผู้สูงอายุในหน่วยงานของรัฐบาล เช่น การรถไฟแห่งประเทศ
ไทย องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ จะใช้งบประมาณของแผ่นดิน แต่ในส่วน
ของผู้ให้บริการในภาคเอกชนต้องดูแลตนเอง ดังนั้นรัฐบาลควรต้องเข้าช่วย
สนับสนุน เพ่ือเกิดการผลักดันให้เกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างเต็มรูปแบบและ
นําไปสู่การปฏิบัติจริง 

⦁ ควรมีการประชาสัมพันธ์ เพ่ือกระตุ้นจิตสาธารณะให้สังคมตระหนักถึง 
การให้ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุให้มากข้ึน 

⦁ การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ควรดําเนินการให้ครอบคลุมจังหวัดท่ีมีความ
พร้อมในการดําเนินการ เพ่ือให้มีความเข้าใจในการให้บริการแก่คนพิการ
และผู้สูงอายุท่ัวประเทศ 

⦁ ขอให้เพ่ิมมาตรฐานสัญลักษณ์คนพิการประเภทต่าง ๆ ไว้ในมาตรฐานท่ี
กําลังจัดทํา เพ่ือความชัดเจนในการนําไปใช้ท่ีเป็นรูปแบบเดียวกัน (รูปและ
ขนาดในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ) 

 
  



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-15 

 
 

3.2.2 สรุปผลแบบสาํรวจด้านสิ่งอํานวยความสะดวกประกอบการสัมมนาเพือ่ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ 
ผลการศึกษา ครั้งที่ 2 

 

1) ความเห็นต่อร่างมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกในยานพาหนะประเภทต่าง ๆ สําหรับคนพิการ 
และผู้สูงอายุ เช่น 

 

 มีการผลักดันและส่งเสริมให้เป็นรูปธรรมโดยมีการนําเสนอเป็นส่วนหน่ึงของรายงานฉบับต่าง ๆ 
ของโครงการฯ 

 มีการนําประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่องกําหนดลักษณะ ขนาดและคุณสมบัติของเครื่อง
อุปกรณ์ สําหรับรถที่จะมีไว้ใช้อํานวยความสะดวกแก่คนพิการ พ .ศ .2555 ตามพระราชบัญญัติ
การขนส่งทางบก พ .ศ .2522 สําหรับรถโดยการประจําทางและไม่ประจําทางมาปรับปรุง
เพ่ิมเติมในมาตรฐานฉบับน้ี 

 มีการตรวจสอบการกําหนดขอบเขตของงาน (TOR) หรือการกําหนดคุณลักษณะเฉพาะ 
(Specification) ของโครงการจัดซื้อรถโดยสารสาธารณะประจําทางต่าง ๆ ที่มีแผนในอนาคต 
และเปรียบเทียบกับมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับยานพาหนะประเภทน้ัน ๆ ที่จัดทําขึ้น 

 มีการรวบรวมกฎหมาย ประกาศ และคู่มือต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศมาประมวลผลและ
จัดทําเป็นมาตรฐานสิ่งอํานวยความสะดวกฉบับดังกล่าว เพ่ือให้มีมาตรฐานที่เหมาะสม ทําให้
เกิดความชัดเจนในการนําไปปฏิบัติ เพราะปัจจุบันมีมาตรฐานในลักษณะดังกล่าวถูกจัดทําขึ้น
หลายฉบับ จากหลายหน่วยงาน ส่งผลให้เกิดความไม่ชัดเจนในการถือปฏิบัติ 

 มีการระบุรายละเอียดและกระบวนการดําเนินการของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ือนํามาตรฐานที่
จัดทําขึ้นสู่การไปปฏิบัติ 

 
 

2) ความเห็นต่อหลักสูตรและการพัฒนาบุคลากรทั้ง 2 หลักสูตร 
 

 ผลักดันให้เกิดการจัดอบรมความต่อเน่ืองและในทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยการเสนอแนะใน
รายงานฉบับสมบูรณ์ 

 ปรับปรุงเน้ือหาในหลักสูตรอบรมให้อ่าน และทําความเข้าใจได้ง่าย โดยการเพ่ิมรูปภาพและการ
บรรยายประกอบ 

 

3) ความเห็นต่อต้นแบบยานพาหนะตามผลการศึกษาโครงการฯ (รถโดยสารคนส่งประจําทาง) 
 

 เมื่อดําเนินการจัดทําแบบยานพาหนะต้นแบบเสร็จสมบูรณ์แล้ว คาดว่าจะมีการเผยแพร่แบบที่
สามารถประชาสัมพันธ์ได้ โดยดาวน์โหลดรูปแบบยานพาหนะต้นแบบ เพ่ือคนพิการและ
ผู้สูงอายุจากเว็บไซต์ของโครงการมาใช้งาน 

  



 รายงานสัมมนาเพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลการศึกษา คร้ังที่ 2 
 โครงการศึกษาจัดทํามาตรฐานส่ิงอํานวยความสะดวกและการให้บริการภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

สํานักงานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร 3-16 

 
 

 แบบ drawing ได้รับการพัฒนาให้สามารถนําไปประยุกต์และสร้างได้จริง โดยพัฒนารูปแบบ
ยานพาหนะต้นแบบที่สอดคล้องกับการใช้งานจริงของคนพิการและผู้สูงอายุ และคํานึงถึง
ระยะเวลาและความปลอดภัยในการใช้สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ บนรถโดยสารสาธารณะ  

 มีการเพ่ิมเติมสัญลักษณ์คนพิการและผู้สูงอายุให้เด่นชัด เพ่ือความสะดวกในการสังเกต 
ประกาศกรมการขนส่งทางบก เรื่องกําหนดลักษณะ ขนาดและคุณสมบัติของเคร่ืองอุปกรณ์ 
สําหรับรถที่จะมีไว้ใช้อํานวยความสะดวกแก่คนพิการ พ.ศ. 2555 

 

4) ความเห็นอ่ืน ๆ ในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในภาคขนส่งสําหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 
 

 มีการจัดทํามาตรการท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการผลักดันให้ห็นผลเป็นรูปธรรม เช่น การลดภาษี
หรือมีแหล่งเงินทุนสนับสนุน เพ่ือส่งเสริมให้โครงการต้นแบบยานพาหนะดังกล่าวประสบ
ความสําเร็จมากขึ้น 

 มีการจัดทําเอกสารแสดงผลงานของโครงการฯ ที่สามารถเผยแพร่ได้ และสามารถดาวน์โหลดได้
จากเว็บไซต์ของโครงการฯ   

 ควรมีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลเก่ียวกับคนพิการและผู้สูงอายุ เพ่ือให้สังคมตระหนักถึงการให้
ความช่วยเหลือคนพิการและผู้สูงอายุให้มากขึ้น โดยผ่านทาง Facebook และWeb Site ของ
โครงการฯ อย่างต่อเน่ือง 

 


